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I - DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso mostrara al alumno el nuevo escenario en que se desenvuelve el marketing del siglo XXI en un
mundo en que las reglas y leyes cambian y también cambian los lugares en que se desenvuelve el
consumidor y las relaciones que tiene con las empresas y sus pares. Se expondran las caracteristicas que
propiciaron el nacimiento de una cultura comun a nivel mundial y como con los avances tecnologicos
dan cabida a un infinito manto de nichos altamente segmentados, hambrientos de consumir y generar
contenido.

Una mirada a como la cultura digital genera nuevas oportunidades, problematicas y desafios en la
preocupacion central que aborda el marketing moderno: el disefio de las instancias de creacion de valor a
través de la relacion de la empresa con sus clientes y su entorno. Al final de este curso el alumno sera
capaz de comprender el complejo escenario que enfrentamos asi como disefiar modelos de negocios

adaptados a la era digital.

I - OBJETIVOS

Que el alumno entienda y sepa ocupar las nuevas herramientas que el mundo online le da para el
desempefio de su trabajo profesional. Que tenga una vision del futuro y de adaptacion rapida y efectiva al
cambio comprendiendo el pasado y presente. Que entienda el cambio que sufre la cultura y la influencia
en las decisiones y preferencias de los consumidores. Que sea capaz de detectar instancias de creacion de

valor innovadoras y disefiar modelos de negocio que las hagan sustentables.

IIT1 - CONTENIDOS
1. Introduccion
2. En la ruta de lo sobresaliente
2.1 Web 1.0
2.2 Web 2.0
2.3 Saturacion: nadie estd escuchando
2.4 Ser sobresaliente o morir
3. Cambio de paradigma: la muerte del Hits y el nacimiento del Long Tail
3.1 Los Blockbusters y el nuevo Mainstream
3.2 Los nuevos Nichos y su rentabilidad.
3.3 Comunidades creando el contenido.
3.4 La distribucion, nuevos players.

3.5 Los Nuevos avisadores.



4. Nuevas herramientas, modelos y usos: cultura mashup
4.1 P2P
4.2 Google y Yahoo
4.3 My Space, YouTube
4.4 Blogosferay Wordpres y RSS
4.5 Wiki
4.6 Podcast
4.7 Hibridos
5. Consideraciones Legales
5.1 Qué es y qué no es pirateria.
5.2 Derechos de Autor, Copyright y su efecto en la innovacion.
5.3 Nuevas licencias y modelos: Creative Commons y el open source.
6. Herramientas Integradas para el Marketing
6.1 Promocion: como conectar audiencias y avisadores
6.2 Adverteinment: promocion embebida
6.3 Relaciones Publicas: ;bloggear o no bloggear?
6.4 Testeos de Mercado
6.5 Creacion de bases de conocimiento colaborativo
7. El futuro préximo y sus desafios
7.1 El modelo integrado perfecto
7.2 La web semantica

7.3 Neutralidad de la red

IV - EVALUACION
60% - Trabajos de investigacion y desarrollo en parejas
20% - Evaluaciones Individuales

20% - Participacion en clases y Publicaciones en portal del curso

Fechas:
Prueba: Martes 22 de Septiembre, en horario de clases.
Trabajo 1: Martes 29 de Septiembre, en horario de clases.
Trabajo 2: Martes 10 de Noviembre, en horario de clases.
Examen: Viernes 4 de Diciembre — Hora B (11:00), sala 110 — 111,

V — ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Se exige un minimo de asistencia del 75% para aprobar el ramo. La inasistencia a una prueba o no

entrega de un informe se debera justificar de acuerdo a las disposiciones de la Escuela de Administracion

de la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Si existiera una solicitud de re correccion de pruebas o trabajos, ésta deberd ser por escrito y

fundamentada antes de 7 dias después de entregada la nota y la evaluacion.
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